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LA INNOVACIONEN LA EVALUACIONY
MONITOREO AL PROGRAMAESPECIALY
EMERGENTE ALIMENTARIO

“PUEBLA CONTIGO"
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Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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] ORIGEN DEL PROGRAMA

La crisis sanitaria generada por la pandemia del virus SARS-
CoV2 convulsioné a la sociedad. Desde el inicio del brote del
virus, el Gobierno del Estado de Puebla implementé una
serie de acciones dirigidas a controlar y combatir la
trasmision del virus en estrecha coordinaciéon con las
autoridades competentes.

Derivado del Decreto del Ejecutivo del Estado, el 31 de marzo
de 2020, fue creado el “Programa Especial y Emergente
Alimentario Puebla Contigo® como politica publica
transversal y ejecutiva; disefiado para contribuir a una
alimentacién correcta en sujetos en condiciones de
vulnerabilidad en el Estado de Puebla afectados por el Virus
COVID-19, mediante la entrega de apoyos alimentarios
proyectados bajo criterios de calidad nutricional, asi como
productos de higiene.




35 %Y Gobierno de Puebla %llsFtema Estatal
Z

Hacer historia. Hacer futuro.

INTEGRANTES DE LA COMISION INTERSECRETARIAL

i COMISION
INTERSECRETARIAL @@ _——_— 4@
) SR
La Comision Intersecretarial de Apoyo \ )—( )

a los Afectados por la Pandemia del
Covid-19 del Estado de Puebla del
“Programa Especial y Emergente

COMISION

AI|mentarlo Puebla Contlgo,, se cred INTERSECRE AT = ek iy W
como un érgano de apoyo técnicode | . del Estaco de Pucbla
la persona Titular del Poder : |
Ejecutivo Estatal y de coordinacién e W (0L AW

'E\‘ Estado de Puebia

© Titular de la Secretaria de la G
! Funcitn Publica del ; @,
. Gobiemo del Estado de i
| Puebla

Fuente: SEDIF. Direccion de Planeacion y Finanzag, con base en DECRETO de! Ejecutivo del Estado, por €l que crea el Programa Especial y Emergente
Alimentario “Puebla Contigo”, v la Comision Intersecretarial de Apoyo a los Afectados por la Pandemia del COVID-19 del Estado de Puebla, de dicho Programa

entre Dependencias y Entidades.

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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= Articulos 26 apartado C, 74 fraccion VI y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

= Articulos 9 fracciones VIl y VIll y 71 de la Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Puebla

= Articulos 13 fracciéon |, 49 y 67 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

= Articulos 2, 13 fraccién Ill, 74, 128 parrafo segundo, 138, 140 fracciones lll, IV, V, VIII, IX y XI de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla

= Articulos 1, 13, 87, 103 de |la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2020

= Articulo 149 de la Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios

= Articulos 23 fracciones VIIl y X y 25 fracciones I, IV y V del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
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Para dar cumplimiento a uno de los objetivos de la creacion de la Comision, se aprobaron las Reglas

de Operacion del “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla Contigo”, publicadas el 01
de abril de 2020, en el Periddico Oficial del Estado de Puebla.

1. Cobertura 2. Criterios de elegibilidad

« Ser mayor de edad
« Residir en alglin municipio o localidad
del Estado de Puebla
« Personas con afectaciones por

COVID-19

3. Obligaciones de la persona

beneficiaria
Entregar toda la documentacién e
informacién solicitada
No hacer uso indebido del apoyo

* Enlos 217 municipios
del Estado de Puebla

4. Derechos
« Recibir la informacion necesaria para
participar en el Programa
« Recibir trato digno, respetuoso,

_ : D oportuno, con calidad, equitativo y sin
alimentario recibido discriminacion

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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Se integraban con productos alimentarios y de higiene con un peso aproximadamente de 25
kilogramos, disefiados para la subsistencia de una familia conformada por 4 o 5 integrantes, por
al menos, un mes.

Alimentarios

Higiene

v'3kg Arroz
v'4kg Frijol

v' 2 Jabones de barra
v' 1 Paquete Papel
v'1kg Avena Higiénico con 4
v'1kg Azlcar piezas.

v 1kg sal v' 2L Cloro

v'1kg Lenteja

v'200g Consomé de Pollo
v'1L Aceite

v'500g Café

v'10 Atdn en lata

v'10 Pza. Sopa de pasta
v'10 Pza. Palanqu
v'10 Barras de Amarg

Productos que
Integraron las
Despensa

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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1. Diagnéstico del Pp Evaluacion de 5. Propuestas de
Determinar si los elementos Mejora al Pp
del diagnéstico del Pp l |dentificar y proponer
fueron suficientes para mejoras al Pp para el

logro de sus metasy
objetivos

comprender el problema —
publico que se pretendia
atender

“Puebla Contigo”

2. Identificacion de Procesos del Pp 4. Identificacion de Buenas

Comprobar en qué medida el
disefio de los procesos del Pp ]
fueron adecuados para atender — @
el problema identificado

... _Practicas
|dentificar, ana'llzary valorar
las buenas practicas o las
fortalezas en la operacion del
Pp

Analizar si la ejecucion de los procesos operativos
del Pp en sus distintos niveles fueron eficaces,
oportunos y suficientes

3. Valoracion de la
Ejecucion de los Procesos

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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B EVALUACION DEDISENOY
PROCESOS

Los criterios de evaluacidon aplicados fueron definidos en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluaciéon de Disefio y de Procesos:

02 03 04
| |

Criterios de Evaluacion Analisis de Gabinete | Proceso de la organizacion | Investigacion

Consulta de documentos

laborados por la asado en la infor- Mesas de trabajo _ '
Direccion de | macién proporcionada en las que se publicos, estadisticas y
Evaluacion de la or las instancias udieron llevar a datos en portales de
, 2 . P _ internet de caracter oficial,
Secretaria de | ejecutoras y operativas cabo entrevistas I |
Planeaciony Finanzas encargadas del P or que permitio yrialaar e
y ' | g de(Fj) @ calidad de la informacion
as unigades | ¢ del Pp evaluado

responsables del SEDIF

oY =

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
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Se identificé en el Pp que la Poblacién Objetivo seria aquella que presentara carencia por acceso a la

alimentacion. Sin embargo, la evaluacion de disefio permitié detectar areas de oportunidad, principalmente en la

definicién de la misma en su operacion (criterios de elegibilidad), toda vez que las afectaciones por COVID-19, se

dieron sin distincion alguna.

Definicion de la

Poblacion Poblacién Cuantificacion Unidad de Medida §| Fuente de Informacion

Poblacion del estado de Instituto Nacional de Estadistica
=  Referencia Puebla 6,168,883 Poblacion y Geografia (INEGI); Censo de
poblacién y Vivienda 2015

Poblacidn en el estado de Consejo Nacional para la
= Potencial Puebla en situacién de 3,763,700 Poblacién Evaluacion de la Politica Social
Pobreza (CONEVAL), 2018

Poblacién vulnerable o que

presenta carencia por acceso Consejo Nacional para la
u Objetivo a la alimentacién susceptible 1,331,400 Poblacién Evaluacién de la Politica Social
a ser beneficiada por el (CONEVAL), 2018

programa
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PROCESOS

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA PRACTICA

MONITOREO Y
EVALUACION PLANEACION

: :m mﬂ‘;a Informes Planeacion :E&T;Hm
stancia ejecuto Semanales Operativa : ¥
» Presidenta ejecutora » Criterios de seleccion
_ Programacion : Eﬁ?’i&ﬁhﬂﬂ gete
« Reporte en SIMIDE | Menitoreo de
» Reporte en SEE AR [« Determinacion
— Presupuestacion de la gestora
Evaluacion al Programa i gt;]!im .
Programa Especial m:rﬁ
y Emergente de mmm:&r:

Puebla Contigo
ENTREGA DE
APOYOS ALIMENTARIOS

» Gestion de bigadas | Entrega a
» Solicitud de requisitos | geneficiarios

DE ENTREGABLES

Adquisiciones | * mis,hn
* Almacen

; A[[M:“ ;m » Pago a proveedores
* Resguardo de expedientes | Iinformacion Alimentarios |+ Empaquetado

Fuenie: Sistema para &f Desamabo integral de |3 Familla del Estado de Puebla. Blabaracion propla.




B VALORACIONY RESULTADO

DISENO

Porcentaje *

90%
Revision Seccién de
Diagnéstico del Disefio

Programa Publico.
Matriz de Indicadores
para Resultados. 1

Hallazgos y *
Recomendaciones

24074
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PROCESOS

l yePorcentaje

96%
) Revision
Seccion de
Procesos |dentificacién de la situaciéon en
que se encuentra el proceso a
evaluar.
Diagnéstico General de Procesos.
T Valoracion de los procesos.

* Hallazgos y
Recomendaciones

La oportunidad se encontr6 en el proceso de entrega de los
apoyos alimentarios, considerando la utilizacién de softwares o
aplicaciones, que permitieran otorgar informacion en tiempo
real, ordenaday disefiada para la toma de decisiones.

La principal recomendacion
se basoé en el enfoque del
concepto de la poblacion

objetivo
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FORTALEZAS

* Cuenta con diagnostico del Pp.

. visiciones, de los roductos
EDﬂqlTEItHEigﬁ de servicios en tﬁempu. Y

* Conformacion de brigadas.
. alimentarios considerados para la
alimentacion de una familia de 4 a 5

integrantes durante un mes,
aproximadamente.

" e el e A P BRIEETY
situacion gque arecta a la acion mun

DEBILIDADES

* Al inicio imuﬁcﬁntes vehiculos y persona
para la entrega de apoyos.

* Emision y control de folios de los formatos
establecidos en las ROR

* Falta de ca;:acitacién a las Instancias
Operativas.

* Espacios de bodegas insuficientes para el
Eﬁgﬁgrﬂﬂ de los apoyos en el interior del

* |nexperiencia del personal ante un rama
El‘l"iEE'gEﬂtE. P s

* Falta de espacios para el resguardo de
expedientes de beneficiarios.

OPORTUNIDADES

* Aplicar tecnologia  informati como Hn
5 re o aplicacion para la entre e
a alimentarios Errqu[J]a a n::r[ar

cursos; tener en tiempo real datos ae los
beneficigrios y control de los bienes
entregados.

* Fortalecer el maha{'ﬂ, comunicacion vy
coordinacion interinstitucional.

» Desarrollo de resjlienci empoderamiento
anteg pmpagacirflzn Ella:; Eandgﬁ'nia.

AMENAZAS

Un virus desconocido e incertidumbre del
tiempo que sera controlada esta

enfermedad.
* Co ins de COVID | |yl
CoBS3 SEERIGD en el personal I

* Escasez de productos que conforman los
apoyos alimentarios.

. Egﬁladanus sin documentacion senalada en

. (E:ﬁﬁcéigt.:éﬂgﬁ Egnv"&t.nlﬁgic:as. que impidan la

Sistema Estatal
DIF
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Fue el primer programa en la Entidad Federativa
Q dedicado a atender los estragos sociales vy
ESIJ'Q <1 econémicos que generaba la pandemia. Esta practica
sirvio como referencia para el Gobierno del Estado para
poner en marcha el Pacto Comunitario.

Creacion de la Comisidn Intersecretarial de Apoyo a

2. l0s Afectados de la Pandemia por Covid-19 del Estado
de Puebla del "Programa Especial y Emergente
Alimentario Puebla Contigo”.

Presentacién de Informes semanales a la Comisiony
*3. al Ejecutivo del Estado para la toma de decisiones y
cumplimiento de los objetivos del Pp.




INNOVACION Y

MONITOREO
Para identificar las mejoras en la ejecucion del
4. Programa, se llevo a cabo una Evaluacion de Disefio y

Procesos al mismo tiempo que se proyectaba la
segunda etapa del Programa.

Las buenas practicas basadas en los aprendizajes de
Puebla Contigo, han sido implementadas en otras

*3>. acciones tales como el Huracan Grace y la explosion
ocurrida en la Junta Auxiliar de San Pablo

Xochimehuacan.

Derivado de la Evaluacion Interna, se implementd una

*6. herramienta informatica para el seguimiento en
tiempo real de los resultados del Programa y se llevaron
Encuestas con Beneficiarios para identificar la

percepcion de |la ciudadania.

Hacer historia. Hacer futuro.
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01 de Abril de 2020 04 de Abril de 2020
® 0
® |
®
stalacion de la Comision . v Armado de : v'Entrega de despensas casa por casa 05 de Junio de 20
Intersectorial : despensas por B v Generacion de Reportes y Expedientes |
eterminacion Reglas de . sel:'vi do rei T Y'Retroalimentacién a través de vivencias en campo ’
Operacién . ° v Entregas de kits de salud a los brigadistas ®
o publicos .
olicitud de Presupuesto voluntarios

Marzo Mayo

v'Reunién  con ' v Inicio del Programa

Nutriélogo para v" Conclusién del

® ooy
.---——

la designacién : v'Mediante la entrega Programa
de productos de ° de apoyos a través de
- v :
de marzo Despensas. : brigadas de CDI: los Eéipﬂyﬂ.
-0 v'Contratacién de . servidores publicos. en] regacos dsaz
Proveedores. nvi
03 de abril de 03 de abril al 05 de junio

2020 de 2020
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“PUEBLA CONTIGO”
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